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	PageCount: 
	CurrentDate: 
	nazivPredmeta: KONTROLA I UPRAVLJANJE KVALITETOM
	sifraPredmeta: ne popunjavati
	ciklusStudija: 1
	ects: 5
	: 
	preduslovi: Nema
	ogranicenja: 
	trajanje: 1
	semestar: 7
	p: 3
	a: 0
	l: 1
	fakultet: Tehnološki
	studij: Hemija i inženjerstvo materijala/HIM
	nastavnik: Dr. sci.Zoran Iličković, red.prof.
	email: zoran.ilickovic@untz.ba
	IDn: 
	IDf: 
	IDs: 
	web: www.tf.untz.ba
	ciljevi: Osnovni cilj kursa je dati studentima potrebna znanja  što je kvaliteta, kontrola kvalitete, osiguranje kvalitete, upravljanje kvalitetom i normizacija, što su nacionalne i međunarodne norme, što su norme ISO 9000 i ISO 9001, te kako uspostaviti, potvrditi i održavati sistem upravljanja kvalitetom u nekoj organizaciji.
	ishodi: Nakon uspješno odrađenih predispitnih i ispitnih obaveza u okviru ovog kursa, studenti, koji su tokom čitavog nastavnog perioda kontinuirano obavljali svoje obaveze, će biti osposobljeni da obavljaju poslove internog auditora u firmi u kojoj će raditi, bez obzira na njenu poslovnu djelatnost, zatim da mogu pripremiti dokumentacije sistema upravljanja kvalitetom i njeno uvođenje u svakodnevnu primjenu, te da promovišu sistemsko  upravljanje kvalitetom kao temeljnog preduvjeta savremenog poslovanja.
	indikativni: Kroz nastavni predmet Kontrola i upravljanje kvalitetom, studenti se upoznaju sa slijedećim nastavnim cjelinama:     Istorija kvalitete, osnovni pojmovi o kvaliteti, razlozi relativiziranja pojma kontrole kvalitete;  kvaliteta koncepcije, kvaliteta konstrukcije, kvaliteta izrade, upravljanje procesima kvalitete, Troškovi kvalitete, Jedinice mjere za kvalitetu, greške radnika, poboljšavanje kvalitete i alati za poboljšanje kvalitete, statistička kontrola kvalitete i statička pomagala za analizu podataka, teorijske osnove upravljanja kvalitetom, sistemi upravljanja kvalitetom, temeljna načela upravljanja kvalitetom, pregled zatjeva normi ISO 9000, totalno upravljanja kvalitetom TQM, primjeri upravljanja kvalitetom iz industrijske prakse(case study).
	metode: Auditorna predavanja uz upotrebu multimedijalnih sredstava ( power point prezentacije) favorizirajući aktivno učešće i diskusiju studenata.Laboratorijske/terenske vježbe u okviru kojih  će biti organizirane posjete firmama koje imaju implementirane neke od sistema upravljanja kvalitetom.
	objasnjenje: Znanje i vještine ocjenjuju se kontinuirano u toku semestra kroz: parcijalni ispite-testove -T1 i T2, Seminarski rad i završni ispit. Studenti su obavezni da pristupe svim oblicima provjere znanja tokom semestra. Parcijalni ispit I obuhvata provjeru znanja nakon prvih 7 nastavnih jedinica usvojenih kroz predavanja.  Parcijalni ispit II obuhvata provjeru znanja usvojenih kroz predavanja (nastavne jedinice od 8 do 15).Parcijalni ispit I i II su u pismenoj formi i sastoje se od po 10 pitanja. Student može maksimalno osvojiti 20 bodova na svakom parcijalnom ispitu.Studenti su u obavezi odraditi  laboratorijske vježbe što im je jedan od uvjeta za dobijanje potpisa a zavisno od angažmana u okviru istih mogu maksimalno osvojiti 10 bodova.U sklopu predispitnih obaveza studenti  mogu raditi seminarski rad (individualno ili grupno) iz tematike sadržaja nastavnog predmeta koji predaju u pismenoj formi na pregled i ocjenu i usmeno izlažu  i mogu ostvariti maksimalno   5 bodova. Prisutnost na predavanjima se ocjenjuje sa maksimalno 5 bodova (predavanja  su obavezna). Na predispitnim aktivnostima student može maksimalno osvojiti 60 bodova.Završni ispit obuhvata cjelokupno gradivo. Na završnom ispitu student može osvojiti  maksimalno 40 bodova.
	tezinskiFaktor: Ocjena na ispitu zasnovana je na ukupnom broju bodova koje je student stekao ispunjavanjem predispitnih obaveza i polaganjem završnog ispita, a sadrži maksimalno 100 bodova, te se utvrđuje prema slijedećoj skali: 54-63 = 664-73= 774-83 = 884-93 = 994 - 100 = 10              
	literatura: 1. Iličković Z. – materijal sa predavanja 2. Skoko H. Upravljanje kvalitetom, Sinergija, Zagreb, 2000.          
	webReference: http://alison.com/learn/quality-management (10.03.2023)
	akademskaGodina: 2023/2024
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